В суд __________________________________
(полное наименование суда)
Истец: _________________________________
Адрес:__________________________________
Ответчик:_______________________________
Адрес: _________________________________

Исковое заявление
о ненадлежащем исполнении коммунальных услуг, выплате неустойки и возмещении морального вреда
С «
»
г. я проживаю (или являюсь собственником) в доме, обслуживаемом ответчиком (ордер от
№ _____, или договор от № ______, или свидетельство о праве собственности от
№  __ ).
Являясь исполнителем коммунальных услуг, ответчик, в соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 15 Правил предоставления коммунальных услуг, обязан предоставить услуги, соответствующие по качеству условиям договора, обязательным требованиям стандартов, санитарных норм и правил, а также информации о коммунальных услугах.
В соответствии со ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель также имеет право на то, чтобы коммунальные услуги были безопасны для его жизни, здоровья, окружающей среды, а также не причиняли вред его имуществу.
По договору найма (технического обслуживания) я полностью выполняю свои обязанности - своевременно и в полном объеме оплачиваю за коммунальные услуги, при этом ответчик свои обязанности выполняет ненадлежащим образом.
Ненадлежащее исполнение выразилось в том,
что _______________________________________________________________

Моя претензия от
об устранении недостатков в срок до_______________ ответчиком оставлена без удовлетворения (частично удовлетворена).
На основании изложенного и руководствуясь ст.ст. 4, 13, 14, 15, 29, 30 и 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» и Правилами предоставления коммунальных услуг, ПРОШУ суд обязать ответчика в срок, установленный судом:
1.
Безвозмездно своими силами и средствами устранить недостатки при
оказании коммунальных услуг.
2. Оплатить мне неустойку за просрочку исполнения требований в
размере:
руб. (расчет прилагается)

3. Возместить мне убытки в сумме
 руб,

4. Компенсировать мне моральный вред в размере
руб.

за причиненные мне физические и нравственные страдания, выразившиеся в
том, что

и продолжающиеся по настоящее время.
5.
Взыскать штраф в бюджет в размере цены иска за несоблюдение
добровольного порядка удовлетворения моих требований.
Цена иска
 руб.
Приложения:
1. исковое заявление для ответчика

2. копия претензии

3. копии актов

4. копии документов, подтверждающие убытки и вред

5. копии документов, подтверждающие моральный вред

6. копия квитанции об оплате за ЖКУ

Подпись

Дата


